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Mito mi poinformowac, te w latach 2001-2002 Pani Beata Rafatowska-Hilczer wielokrotnie prowadzita
szkolenia przeznaczone dla przedstawicieli handlowych, liderdw zarzadzajacych grupami sprzedaiowymi oraz
kierownikéw sprzedaty w naszej firmie.

Tematyka prowadzonych przez Pania Beatg szkolen, warsitatdw oraz treningéw cobejmowala szeroko
rozumiane zagadnienia sprzedaiy, obstugi klienta oraz zarzadzania sprzedaiy [m.in, Etapy sprzedaiy,
sprzedai negocjacyjna, Warsztaty kreatywnosci dla sprzedawcéw, Komu nikacja interpersonalna, Zarzadzanie
czasem, Asertywnoéé, Jezyk sugestii, Budowanie zespotu, Zarzgdzanie grupa, Motywowanie, Ceaching).

Pani Beata dala sie pozna¢ jako osoba w petni profesjonalna — sumiennie i rzetelnie przygotowana do zajes,
elastyczna, energiczna i otwarta na potrzeby uczestnikéw. Superwizja szkolef prowadzonych priez Pania
Rafatowska-Hilczer potwierdzita wysoki poziom wiedzy prowadzacej. wzorowe prygotowanie materiatéw
dydaktycznych oraz petng realizacje zatoionych celéw szkolen.

Ankiety ewaluacyjne wypetniane przez uczestnikéw szkoleri podkreflaty obok powyiszych wysoki poziom
zaangatowania prowadzacej oraz umiejetnos¢ stworzenia mitej atmosfery pobudzajace]j do aktywnodci.

Podsumowujac wspétprace z Pania Beata Rafatowska-Hilczer jako trenerem stwi erdzam, ie jej predyspozycje
osobowe oraz posiadana wiedza zapewniajg wysoki poziom ksztatcenia oraz rozwoju uczestnikéw szkoler

i warsztatéw, ktdre prowadzi.
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