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Informujemy, ze w latach 2000-2002 Pani Beata Rafatowska — Hilczer prowadzita szkolenia dla
Dziatu Sprzedaiy oraz Biura Obstugi Klienta UPC Telewizja Kablowa. Uczestnikami zajec byli
przedstawiciele handlowi, liderzy grup sprzedazowych oraz kierownik sprzedaiy. QOdrebnym

programem szkoleniowym objeci zostali przedstawiciele bezposiredniej obstugi klienta.

Nalezy podkreslic, ze Etapy sprzedaiy, Sprzedai negocjacyjna, Warsztaty kreatywnosci dla
sprzedawcow, Komunikacja interpersonalna, Zarzadzanie czasem, Asertywnoéé, Jezyk sugestii,
Budowanie zespotu, Zarzadzanie grupa, Motywowanie, Coaching to wiarygodne przyklady bogatej

sciezki szkoleniowej opracowanej i z petnym sukcesem realizowanej przez Pania Beate.

Profesjonalizm Pani Rafatowskiej — Hilczer wyraia jej postawa, przygotowanie merytoryczne oraz

ogromne zaangaiowanie w realizacje postawionych przed nig zadan.

W ocenie uczestnikow szkolen Pani Beata budzi zaufanie, potrafi stymulowad aktywnos¢ grupy i
skutecznie realizowac zaktadane cele szkoleniowe. Posiadane przez nig kompetencje sg gwarancja

pracy o wysokiej jakosci.

Z przyjemnoscia potwierdzamy, Ze wspdlpraca z Pania Beata Rafatowska — Hilczer byta dla

uczestnikéw prowadzonych przez Nia szkolen w petni satysfakcjonujaca.

Z powazaniem
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